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PALABRAS DE NUESTRO PRESIDENTE

Los Ultimos anos, 2020 y 2021, han sido retadores para Corferias dados los alcances de la
pandemia del Covid-19, los cuales han afectado de forma muy importante a la Corporacion,
pero siempre con el compromiso decidido de alcanzar los mejores resultados posibles, al
administrar los recursos de forma éptima y mantener siempre vigente nuestra propuesta de valor
y nuestro propdsito de ser generadores de oportunidades y progreso como empresa de
beneficio e interés colectivo (BIC), alineados siempre con los Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Convertirnos en Empresa BIC, ha sido sin duda, la oportunidad para ratificar nuestro
compromiso con los suenos de los empresarios y emprendedores y es por esta razén que ano a
anNo nNos esmeramos por contar con una oferta de ferias y eventos que funcionen como
plataformas que garanticen oportunidades de negocio, experiencias memorables, conexiones
y sinergias de frabajo que impulsen sus proyectos y den a conocer el talento que dia a dia
construye y promueven el crecimiento y desarrollo del pais.

Promovemos las iniciativas de cuidado del medio ambiente y la compensacién de huella de
carbono, por lo gue hoy hacemos parte de “Net Zero Carbon Events” de la UFl que establece el
compromiso de la industriac de eventos para combatir el cambio climdtico e instaurar
estrategias para la Carbono Neutralidad en 2050 y que hoy cuenta con mds de 100 partidarios.

Por lo anterior, y ratificando nuestro compromiso con la fransparencia, para nosotros es grato
presentar, el informe de gestion del 2021, elaborado con referencia a los estndares GRI, donde
damos a conocer las acciones y actividades adelantadas a lo largo del ano para lograr el
restablecimiento econdmico de los negocios y actividades de la entidad, continuando con la
participacion y liderazgo en la reactivaciéon econdmica empresarial de la ciudad y del pais y en
la construccidn de nuevos modelos de negocio con gran impacto social, econdmico vy

sostenible. GRI [102-54] /Zw C/_m

ANDRES LOPEZ VALDERRAMA
Presidente Ejecutivo de Corferias
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;. Quiénes somos?

Una sociedad de cardcter privado, que impulsa el desarrollo industrial, social,
cultural y comercial en la Regién Andina, Centroamérica y el Caribe. Nuestro
principal accionista es la Cdmara de Comercio de Bogotd, entidad que
representalosintereses del sector empresarial y de lasociedad en general.

Con mas de 65 anos de experiencia, Corferias, busca estrechar los vinculos
de cooperacion entre Colombia y la comunidad mundial a tfravés de la
organizacion de ferias, exposiciones, eventosy convenciones, propiciandola
generacionde contactos cualificados entre visitantes y expositores en un
recinto o plataformas digitales operados bajo estdndares internacionales.
Contamos con el sello Safe Guard otorgado porlacompaniaBureau Veritasyla
certificacion de bioseguridad"Checkin certificado" exigida para toda la

— cadena de industria y furismo en el pais.
LT e . — . g . .
J"ﬂﬁ]r F rr -w , Corferlas. €s un socio Iahnoqmencq’no.c'je la Un!on de Fe'rl?s In're.rnamonales
.'F'M;'Iulﬂgm'lfg ||.| : (3:; \ \. (UFI) y Imlembrofu ndadorde la Asociacion de Ferias de America Latina (AFIDA),
I 7 Wlllﬂﬂl@lll N IR N ademas es dfiliado ala International Association of Exhibitions and Events (IAEM).
Asi mismo, Corferias esta adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas desde

el ano 2007.
GRI [102-3]- GRI [102-5] - GRI [102-6] - GRI [102-13]
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I NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR |
JUNTOS GENERAMOS OPORTUNIDADES Y PROGRESO

/ Nuestra vision:

Corferias en el 2022 serdreconocido como el principal
operador integral de Ferias, Eventos y convenciones en
Colombia, con presencia en laregion de la alianza del

Pacifico Latinoamericano. /

SN
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NUESTROS VALORES

e 'i Somos — Experiencias + Excelenciaen + Intimidad con
Posibilitadores - Memorables el servicio el cliente
x/) ® i i Confianza
,’,‘,";?e‘.’;‘,',’g ;Zf,%‘::ﬁ,o _— (Responsabilidad +Transparencia)
® X
-@- /mnovacién = . | jlEenciar eranente 4 Superames
6 Compromiso - Aporte al progreso + Bienestary
- y el desarrollo Calidad de Vida
('.-'..l:; Cactiiqcarn Ala — Dlanaaridn L Adminictracion
m Clace mundial del riecon

Para el ano 2021, se incluye dentro de la formula del valor de Innovacion Permanente,
la Resiliencia como un nuevo atributo, resultado del comportamiento de la organizacion y sus
posibilitadores ante las situaciones dificiles y como estas son aprovechadas para innovar.

[ %‘\ corferias ©

Generadores de GRI [] 02-1 6]
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Medios de
Expositores, Posibilitadores comunicacion.
Organizadores Medio Gobierno.
de eventos. ambiente. Autoridades

Visitantes,
comunidad

Proveedores,
Contratistas.

Socios
Accionistas

Durante el ano 2021, se realizd la articulacion de las Matrices Influencia - Impacto de
los Grupos de Interés con la metodologia de riesgos vigente para la Corporacion,
con el fin de garantizar un mejor monitoreo e implementacion de las acciones de

relacionamiento y fratamiento de los grupos de interés.

P :
b corferias®
P

(€] d ¢
Oportunidaesy Progreso GRI[102-21] GRI [102-40] GRI[102-42] GRI [102-43] GRI [102-46] GRI [103-1]



NUESTRAS LINEAS DE ACCION EN SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL SOCIO CULTURAL ECONOMICO

O w ®

Infraestructura Gestién de Gestion de Gestién de Relacionamiento  Aporte al lugar Prosperidad Compras Satisfaccion de
Sostenible recursos residuos Huella de conla de destino local Sostenibles visitantes y
Gestion de (aguaq, energia Carbono comunidad expositores

Emisiones de y papel)
Ruido

La Corporacion ha definido un Lider del Sistema de Gestion de Sostenibilidad, el cual hace parte
del Comité Directivo y es el responsable en conjunto con el Coordinador de Sostenibilidad y
Procesos, de estructurar, acompanar y realizar seguimiento a las acciones y avances de planes de
trabajo adelantado en cada uno de los ejes por los lideres de proceso de la organizacion.

Generadores de
Oportunidades y Progreso

P :
b . corferias®
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GRI[102-19] GRI[102-20] GRI [102-32] GRI [102-44] GRI [102-47] GRI [103-1]



NUESTROS RETOS

Reto 1: Evolucionar nuestro modelo de negocio para
avanzar del producto a los clientes y del
relacionamiento a la experiencia en todos los
mercados priorizados

| &
S &

Reto 2: Desarrollar un Ecosistema de plataformas y
servicios que integre y potencialice los beneficios del
mundo fisico y digital, enfatizando la gestion y desarrollo
de comunidades que interactUen en los dos mundos.

Reto 3: Potencializar las ventajas del proceso de
globalizacion, haciendo de las ferias que se
desarrollen y los eventos que se capten, un
instrumento de internacionalizacion de los
empresarios y los destinos en los que se operaq,
privilegiando las vocaciones y apuestas regionales
(Estrategia HUB)

= Q@

Reto 4: Aprovechar las sinergias y la tendencia
de convergencia existente entre la industria de
ferias y la de eventos, fortaleciendo la
dindmica de innovacion

Reto 5: Asegurar servicio sobresaliente,
excelencia operacional e infraestructuras de
clase mundial, propendiendo de manera
partficular por la integralidad y maxima
funcionalidad de los equipamientos y la
seguridad de los asistentes bajo una adecuada
planeaciéon y gestion del riesgo

Reto 6: Conftribuir al desarrollo sostenible de
competitividad de los destinos en los que
operamos y de sus respectivas industrias de
reuniones

Reto 7: Atraer, retener y desarrollar el mejor
talento humano garantizando una vivencia
real del propdsito superior y los valores
organizacionales

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corferias®
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Condiciones
de Mercado

* Incertidumbre frente al

tiempo de recuperacion
de la industria (Vision a
mediano y largo plazo 3 a
5 anos)

Relevancia de las Ferias y
Eventos ineludibles y
deteriorio de oftro tipo de
eventos (El presupuesto
limitado para participar en
ferias se priorizard en los
eventos lideres)

RETOS CORFERIAS 2022 - 2023

« Transformacion de las ferias

* De la Data a la Experiencia:

O

Necesidades de
los Clientes

(Modelo 4.0)

* Enlo presencial: Contacto
presencial y personal con
experiencias de
relacionamiento con qjuste de
la propuesta de valor.

* Enlo digital:Nuevos formatos
(ferias digitales) y Modelos de
cruce de oferta/demanda
(Marketplace/ eMarketplace)

Servicios de conocimiento e
informacion

i

Dindmica
Organizacional

+ Gestion Estratégica de la
Caja y opfimizacion de
recursos

» Gestion del personal

* Cultura/Valores

» Presencial/trabajo
en casa

* Desarrollo/
Retencion

* Motivacion/
Reconocimiento

Modelo de Negocio Innovador y Sostenible

GRI'[102-46] GRI[102-47]

GRI[103-1]

* Incremento de la

&

Exigencia en
Operaciones

complejidad por
requerimientos de
seguridad y bioseguridad

Aliados y proveedores
debilitados y oferta
reducidad de servicios

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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NUESTRO COMPROMISO BIC

Expandir la diversidad sin distincion de cultura, minorias étnicas, creencias
religiosas, orientaciones sexuales, capacidades fisicas y diversidad de género, divulgar
a los empleados los valores, la mision, expectativas y los estados financieros de la
sociedad en los diversos documentos y medios de comunicacion de la empresa.




PRINCIPIOS
PACTO GLOBAL

PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 10

Las empresas deben apoyary Las empresas deben asegurarse de no Las empresas deberdn apoyar un

respetar la proteccion de los ser complices de la vulneracion de los enfoque de precaucion respecto a
derechos humanos fundamentales derechos humanos. los desafios del medio ambiente.
reconocidos universalmente, dentro

de su dmbito de influencia.

Pag. 16




NUESTROS COMPROMISOS CON
LOS DERECHOS HUMANOS

Corferias mantiene su compromiso con el respeto y cumplimiento de los derechos
humanos en todas las actividades asociades asociadas con su operacioén, para
esto continlUa adelantando acciones para fortalecer dicho propdsito, que en el
ano 2021, se formalizaron a fravés de:

é—lhé La actualizaciéon y publicacion de la Politica de Sostenibilidad con la inclusion de lo

referente al respeto a los derechos humanos, a la diversidad, a las condiciones de

\\ ﬁ/ trabajo justas, el rechazo al tfrabajo infantil y a la explotacion sexual comercial de ninos,
ninas y adolescentes (ESSNA) en toda la cadena de valor de nuestra operacion.

revisar Politica de Sostenibilidad y de la Politica ESSNA.

e
\%}Lﬁ/ La inclusion en la Guia de Buenas Prdacticas de Sostenibilidad de link de acceso para

de Etica y Buen Gobierno que contiene en sus principios el respeto a los derechos humanos.

— e
\A‘Lé/ Asi mismo en los ejercicios de control interno, se valida el cumplimiento de nuestro Cédigo

Pag. 17



CORFERIAS A NIVEL
CORPORATIVO

Siendo Corferias una empresa cuya mayor participacion accionaria
pertenece a la Cdmara de Comercio de Bogotd, ha desarrollado
una linea de Gobierno Corporativo, la cual ha definido con cada
uno de sus grupos de interés principios que han de guiar la relacion
con cada uno de ellos y que estdn contemplados en el Cédigo de
Etica y Buen Gobierno. Asi como, un marco de referencia que define
los derechos y responsabilidades, dentro del cual interactian los
organos de gobierno de la sociedad, entre los que se encuentran el
maximo organo de direccion como es la Asamblea General de
Accionistas, los organos de administracion, como son la Junta
Directiva y los representantes legales y demds administradores; los
organos de control, como el Comité de Buen Gobierno, Riesgos vy
Auditoria, el Revisor Fiscal y la Auditoria Interna, entre ofros.

’ s corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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CORFERIAS A NIVEL CORPORATIVO

Corferias es una sociedad comercial, de la
especie de las andnimas, de cardcter
privado, que tiene 65 anos de experiencia,
que promueve vinculos de cooperacion
entre Colombia y la comunidad
internacional, generando contactos
cualificados entre visitantes y expositores en
los diferentes recintos operados por ésta
bajo estdndares internacionales.

| CAMARA DE
' COMERCIO DE
MEDELLIN PARA
ANTIOQUIA
5,04%

“\._ACCIONISTAS
MINORITARIOS
5,78%

N* N % EN

Corferias cuenta con un total de 167.391.943 BACERRDESS. | E SIS 1 | ESna-Sae

o q FERSONAS
acciones suscritas, de las cuales hay 104.146 NATURALES | 28| 2587984 1.96% |
acciones que fueron readquiridas por la PERSONAS

. q . . s JURIDICAS " 164 699 81) 96, 04%
entidad, por lo que existen en circulacion un = 3 | 167287707 100.00%

total de 167.287.797 acciones suscritas.

GRI[102-5

p >

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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Corferias en el Centro de Convenciones Agora
Bogotd, ostenta la doble condicion de Operador vy
de Inversionista con un 18.76% del capital.

El Centro de Convenciones Agora Bogotd como
activo inmobiliario forma parte de un Patrimonio
Autdbnomo en el que los diferentes inversionistas
(incluyendo Corferias) ostentan derechos fiduciarios
y este Patrimonio Autdnomo por instruccion de los
inversionistas suscribid en su momento un acuerdo
de operacion. El gobierno de esta inversion se
encuentra regulado en los confratos de constitucion
del Patrimonio Auténomo y el contrato de
operacion, donde se cuenta con una Junta de
Inversionistas y un Comité Ejecutivo. En virtud de los
acuerdos entre los inversionistas, Corferias estd
representada en la Junta de Inversionistas por su
Representante Legal y en el Comité Ejecutivo a
través del Presidente de la Junta Directiva y el
Presidente Ejecutivo.

GRI[102-5] - GRI [102-12] - GRI [102-3]

CORFERIAS A NIVEL CORPORATIVO

Corferias tfambién hace parte de la Sociedad Operador
Hotelero Pactia Corferias S.AS., en la cual Corferias se
convirtid en accionista de Ila misma mediante la
participacion de Corferias Inversiones S.A.S. con una
participacion del 30% y en donde el 70% lo ostenta el
P.A. Pactia. En esta sociedad se contempld
estatutariamente un o6rgano de administracion — Junta
Directiva conformada por 5 miembros, en la cual tienen
asiento permanente en representacion de Corferias su
Presidente Ejecutivo y el Vicepresidente de Planeaciéon y
Asuntos Corporativos de la entfidad.

En el proyecto de la explotacion y operacion del Recinto
Ferial de Puerta de Oro y del Pabellon del Rio en la
ciudad de Barranquilla, Corferias a travées de su filial
Corferias Inversiones S.A.S tiene suscrita una Alianza para
la operacion de las infraestructuras mencionadas, con
base en el modelo de negocio propuesto, existiendo un
Comité en el cual se le hace seguimiento a dicha
Alianza.

Pag. 20



CORFERIAS PAIS

De acuerdo con instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia es obligacion de los emisores de valores adoptar las
recomendaciones del Codigo Pais, razdon por la cual, Corferias ha venido
trabajando desde hace varios anos en la implementacion de estas y

cumpliendo con su obligacién de transmitir anualmente la encuesta Cédigo
Pais.

Corferias determiné como objetivos principales:

Actualizacion del Comité de Auditoria a
Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria y
de sus reglamentos, en todos los documentos
corporativos.

Inclusion dentro de los Estatutos que
la Corporaciéon que la Junta
Directiva cuenta con su Reglamento

Asi mismo, Corferias con el proposito de mantener y fortalecer su relacion con
los inversionistas confinua en la adopcidn de mejores niveles de revelacion de
informacion, esfuerzo que ha sido reconocido por la Bolsa de Valores de
Colombia otorgdndole la certificacion y el Reconocimiento IR “Inversionista
Responsable” para el ano 2021.

GRI [205-1] - GRI [205-2] P , 2
dag.
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En Corferias se manejan 5 lineas de aseguramiento
dentro de su sistema de control interno. La primera
inea estd enfocada en el dueno del proceso
(autocontrol); la segunda linea en el proceso en si
de gestion de riesgos desde la Direccion de
Riesgos y Operaciones, unidad especializada en
resgos que acompana y asesora a los duenos de
proceso, para que ejerzan adecuadamente sus
procesos e implementen los controles de riesgos
adecuados; la tercera linea es la funcidon de
Auditoria Interna, que se encarga de garantizar
que el dueno del proceso este cumpliendo los
controles, el drea de gestion de riesgos este
cumpliendo su rol de asesoramiento, y que se
pueda brindar tranquilidad con respecto al
cumplimiento; la cuarta linea involucra al
Presidente Ejecutivo y a la Administracion en
general con la responsabilidad de garantizar un
sistema de control adecuado; y finalmente, en la
quinta linea se encuentra la Junta Directiva y el
Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria.

GRI[102-14] GRI[102-16] GRI[102-17] GRI [102-18] GRI [102-21] GRI [102-24] GRI [102-25] GRI [102-26] GRI [102-32] GRI [103-3] GRI [205-1] GRI [205-2]

ORGANOS DE CONTROL

Asi las cosas, el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y
Auditoria a lo largo del ano 2021 cumplidé con las
funciones establecidas en el reglamento
correspondiente y la ley, y en especial conocid y evalud
los siguientes temas: (i) Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2020, (i) Plan de Revisoria Fiscal 2021; {iii)
Plan de Auditoria Interna 2021, (iv) Informes Periddicos
de la Auditoria Interna, de la Revisoria Fiscal, y del Oficial
de Cumplimiento de Corferias; y (v) Revision Matriz de
Riesgo de Corferias y los tratamientos establecidos a los
posibles riesgos que puedan presentarse en la operacion
de Corferias y la forma de aplicar las politicas de
mitigacion de los mismos.

’ s corferias®
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Corferias frente al Sistema Integral para la Prevencion
del Lavado de Activos SIPLA durante el ano 2021
ejecutd las actividades y acciones respectivas para
cumplir con lo dispuesto en el Manual de SIPLA, el
Coédigo de Etica SIPLA y en las disposiciones legales y
normativas  aplicables a esta materia. Como
consecuencia de ello, Corferias mantuvo el proceso de
induccion y capacitacion a los nuevos funcionarios que
ingresaron a la entidad a lo largo del ano 2021.

Frente a los posibilitadores que permanecieron
vinculados a Corferias, por la necesidad imperativa de
proteccidn a su recurso humano, y atendiendo las
disposiciones legales sobre bioseguridad, se llevd a
cabo un proceso de reinduccion y capacitacion virtual,
como parte del plan de accion y de mejoramiento
continuo, recordando a todos los posibilitadores de
Corferias los temas de SIPLA y la necesidad de mantener
su cumplimiento y aplicabilidad en ferias a pesar de
las circunstancias, pero si de inuidad de
cumplimiento a estas disposiciones para los casos
en los que fueran aplicables.

GRI [205-1] GRI [205-2]

SIPLA

El Oficial de Cumplimiento de Corferias presentd a lo largo del
ano, en debida forma los informes sobre el cumplimiento del
SIPLA al Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria y a la
Junta Directiva, respectivamente, sin que en dichos informes
existan hechos o situaciones consideradas como sospechosas
O inusuales que debieran reportarse o revelarse, cumpliendo
asi, con los reportes periddicos a la UIAF de conformidad con
lo ordenado por las disposiciones legales.

Tanto la Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal efectuaron
sus auditorias sobre el sistema encontrando un cumplimiento
satisfactorio del mismo al interior de Corferias, y haciendo unas
recomendaciones como parte del mejoramiento contfinuo de
los procesos al interior de Corferias. Es muy importante resaltar
que de acuerdo con el informe del Oficial de Cumplimiento
de Corferias durante el ano 2021 no se deftectd ninguna
operacion sospechosa ni inusual en las fransacciones
realizadas por los accionistas de la Corporacion, ni en la
nacionalizacidon de mercancias provenientes del exterior, ni en
las actividades que involucran el giro ordinario de los negocios
de Corferias de forma directa o a travées de su filial Corferias
Inversiones S.A.S.
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COMUNICACION BIC

Durante el afo 2021, se estructurd en conjunto con el drea de comunicaciones el Plan de Comunicacién BIC 2021 -
2022, teniendo como publico objetivo inicial a posibilitadores, comunidad vecina, contratistas y proveedores, con el
fin de permear en estos grupos de intferés el compromiso por las acciones que tienen el poder de generar cambios
y transformar el entorno, entendiendo que dichas acciones van mas alla de la interaccidon con la Corporacion y
que muchas de ellas pueden replicarse afuera; teniendo como resultado la creacion del sello de Actitud BIC
creado para identificar todas aquellas acciones que repercuten en el cumplimiento de nuestro compromiso como
empresa BIC.

Dentro de las actividades con las que se dio inicio al despliegue de dicho plan, se encuentra la jornada de
socializacion de Corferias BIC para nuestros posibilitadores, espacio en el que se dieron a conocer las acciones que
viene adelantado la Corporacion y que le permitieron obtener este reconocimiento, asi como, lo que se espera de
los posibilitadores frente al concepto de Actitud BIC; adicionalmente se publicd en una de las ediciones del
periddico para la comunidad enlaC y en la pdgina web de Corferias la nueva condicion adquirida por la
Corporacion.

’Dkorfenas' auonoesy Hosommos VEVENTOS  ACCIONISTAS 0 TUINTERES  NOTICIAS

CORFERIAS ES UNA
EMPRESA BIC

Nuestro Compromiso al Ser BIC:

Una corporacién BIC es una entidad
COMERCIAL CON UN TRIPLE PROPOSITO:

C >
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CAPITULO II:
Modelo de negocio, impacto pais.

nc®
’ ™ corferias
' Generadores de
Oportunidades y Progreso

Pag. 25




Corferias como filial de la Cdmara de
Comercio de Bogotd, es una Plataforma que
genera oportunidades y progreso,
impulsando comunidades empresariales,
comerciales y culturales a través de una
propuesta de valor que habilita diferentes
servicios para promover encuentros de
negocios efectivos, transmitfir conocimiento,
innovacion y tendencia y experiencias que
construyen y conectan vinculos.

GRI [102-9]

Contactos
cualificados e
interaccion

Experiencias
que conectan y
construyen
vinculos

Acceso
Conocimiento
contenido e
innovacién

Plataformas
de mercadeo,
comunicaciény
relacionamiento,

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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B/quilla Bogota

Agora

PIB Bogota: $214.905 (Miles de mill COP)
Impacto Directo: $275 (Miles de mill COP)

Impacto Indirecto: $218 (Miles de mill COP)
Equivalencia al PIB: 0,23%

PIB Barranquilla: $24.310 (Miles de mill COP)
Impacto Directo: $28 (Miles de mill COP)

Impacto Indirecto: $22 (Miles de mill COP)
Equivalencia al PIB: 0,21%

PIB Bogota: $214.905 (Miles de mill COP)
Impacto Directo: $32 (Miles de mill COP)

Impacto Indirecto: $25 (Miles de mill COP)
Equivalencia al PIB: 0,26%

i

# Empleos Generados: 3.167
Impacto Social: $2.409 (Mill COP)

# Empleos Generados: 1.812
Impacto Social: $258 (Mill COP)

# Empleos Generados: 1.953
Impacto Social: $228 (Mill COP)

IMPACTO DE NUESTRA OPERACION EN 2021

Posicionamiento: $29.502 (Mmill COP)
# Publicaciones: 10.860

Posicionamiento: $4.498 (Mill coP)
# Publicaciones: 1.803

Posicionamiento: $1.741 (Mmill cop)
# Publicaciones: 309

Corferias cuenta con la herramienta denominada Calculadora de Impacto, con la cual medimos y
monitoreamos el impacto de nuestras ferias y eventos respecto a nuestro propdsito superior de ser
Generadores de Oportunidades y Progreso en |las diferentes ciudades donde operamos.

GRI [102-9]
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’ s corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso

NUESTRO COMPROMISO BIC

Adquirir bienes o contratar servicios,
implementando prdcticas de comercio justo,
equidad y cuidado del medio ambiente,
priorizando las minorias y el comercio local.
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Durante el ano 2021, se realizaron las siguientes acciones
para fortalecer la gestion de Compras Sostenibles

GESTION DE COMPRAS

dentro de la organizacion:
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El 81 % de los proveedores de
bienes pertenecen a la
Ciudad de Bogota (origen
local), el 7% se encuentran en
Cundinamarca (origen
regional) y el restante son de
origen nacional

N

~

generacion de la

GRI [102-9] GRI [308-1] GRI [414-1]

Generacién de la Guia de Compras Sostenibles y |a
inclusion de criterios de sostenibilidad para los procesos
2/ de contratacion de proveedores.

Actualizacion del proceso de seguimiento de proveedores frente
a los criterios de sostenibilidad, dando como resultado la
“Autoevaluaciéon de Sostenibilidad para
Proveedores” disponible en la pdgina web de la corporacion.

Actualizaciéon de la Guia de Buenas Practicas de Sostenibilidad

incluyendo en esta los criterios y recomendaciones para la
— ejecucion de eventos sostenibles y para los procesos de compras
' sostenibles disponible en la pdgina web de la corporacion.
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Como parte del desarrollo de la operacion de ferias y eventos, se requiere la contratacion de diversos servicios, en

la actualidad se tienen con operacion permanente en el recinto

los cuales ademds de la ejecucion de los trabajos contratados, participan de jornadas de
capacitacion y acompanamiento relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Prevencion y Gestion de

Riesgos y Manejo Responsable de Residuos.

2 Contratistas de Sefializaciéon con 16 Evaluaciones a Contratistas
operacion Permanente en de Servicios
Ferias (de origen local),

Inspecciéon Permanente

4 Ciclos de Inspecciones durante montaje y desmontaje por
parte de la Gestidn de Riesgos

3 Ciclos qe CGPGC”GC|°“. 12 Contratistas de Montaje €on

en SST, Gestion de Riesgos y Manejo "

de PesElues operacion Permanente en
Ferias (de origen local)

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso

33 Contratistas de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipos €ON
operacion Permanente y/o
Flotante (de origen local y Nacional)

+ de 10 Contratistas de Servicios

con operacion Permanente
(de origen local)

GRI [102-9] GRI [308-1] GRI [414-1]
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Con esta ruta priorizada, y con el trabajo articulado con la
Cdmara de Comercio de Bogotd y las autoridades
nacionales vy distritales, Corferias inicid su actividad
econdmica contribuyendo a la reactivacion econdmica
de la ciudad y del pais de forma decidida, enfocdndose
en normalizar la actividad presencial dentro de los
normativas de aforos y cumplimiento de disposiciones
legales respecto al manejo de bioseguridad en los
diferentes espacios e infraestructuras operadas, no solo en
la ciudad de Bogotd, sino en ofras ciudades como
Barranquilla y Medellin por ejemplo.

Corferias a lo largo del ano 2021 ejecutd sus actividades
para cumplir con su objeto social, a pesar de los efectos
negativos generados por la pandemia del covid-19, como
nuevos picos de enfermedad con nuevas variantes, paro
nacional y sus efectos en el orden publico, situaciones que
generaron la suspension y/o reprogramacion de algunos
eventos, pero en especial, el enfoque y la orientacién a
obtener resultados con base en la priorizacion estratégica
definida en forma conjunta entre la Junta Directiva vy la
Administracion  (equipos) de Corferias, para seguir
cumpliendo su  propdsito  superior de  generar
oportunidades y progreso.

EOGE®® @

PRIORIZACION DE RETOS

Retos Priorizados 2021

RETOS PRIORIDADES

Normalizar actividad presencial denfro
de los limites y retos de la pandemia

Autorizacién Gobierno Eventos y Ferias Empresariales y Ganaderas
Visibilidad de nuestros recintos como espacios bioseguros y gestion de la incerdidumbre
Fortalecimiento acciones comerciales, mercadeo y comunicaciones.

Fortalecimiento e Innovacién
Modelo de Negocio

Ferias 4.0
Eventos Hibridos
Fortalecimiento gobiemo corporativo y visién sostenibilidad (Empresa BIC),

Compromiso Pais Coyuntura

Aliado del Gobierno Nacional y Distrital en el desarrollo de soluciones dinamizadoras de

COVID reactivacion y generadoras de optimismo y confianza desde las ferias y los eventos,
Consolidacion comunidades y Plataforma B28B: Consolidacion y escalamiento Econexla
servicios digitales Plataforma B2C: Desarrolio Corferias E-Market,

Zona Franca y Plan Parcial

Zona Franca
Plan Parcial
Diskito de Innovacién, Ciencia y Tecnologia.

Gestion estratégica financiera

Control eshicto de la caja, el gasto y las inversiones
Preparacién alternativas contingentes de financiacion
Desinversidn de activos no estratégico

Gestion estratégica del Recurso Humano

Estructura organizacional a Io luz de los retos y realidades 2021
Motivacion y retencién personal critico, especiclizado y clave
Desarrollo de nuevas habllidades impuestas por las nuevas redlidade

GRI [102-15] GRI [102-29]
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PRIORIZACION DE RETOS

Afio 2021 ’ s corferias®

e | o ot
ANDINAPACK
[EXPOPARTES —
cHoco | EXPO A finales del segundo semestre del ano 2021, se ejecutaron mds
usm ﬂ;;;m :‘:3’::: de 21 ferias presenciales con resultados satisfactorios y que
L — demuestran una clara senda de reactivacion.
Fm::l e p— I

| ESTUDIANTE | cONSTRUCCION
!

\“"""\% g 1 | NMOBIARO P [orgas Erensa Dentro de los logros que debemos destacar estd el hecho de

1 "ol fiow s L L que el Ebitda pasé de un resultado negativo de -$31.726

e R e o Fay . oy N oy millones en el 2020 a un resultado positivo de +$9.397 millones
en el 2021.

—— Dindmica comercial y relacionamiento con los clientes

Este resultado se dio principalmente, por haber logrado la ejecucion de un portafolio de 21 ferias durante el ano y la ejecucién de un
importante nUmero de eventos no feriales (47 eventos presenciales, 19 digitales y 11 hibridos). Lo anterior, a pesar de haber estado en el 3er
pico de la pandemia y estar afravesando por un paro nacional que generd aun mas incertidumbre en el contexto de pais.

Los ingresos operacionales por su parte representaron un 50% de lo logrado antes de la pandemia, cifra que se ubicé por encima del rango
de la media del mercado global donde los principales mercados cayeron entre el 80% y el 60%. Dentro de estos resultados financieros, es
igualmente importante resaltar que logramos equilibrio financiero en las operaciones del Hotel, Agora y Barranquilla y se mantuvieron las
optimizaciones de gasto logradas en el 2020 en términos de planta de personal reducida y control estricto de gastos operacionales a lo
largo del ano.

GRI [102-15] GRI [201-1] Pag. 32



NORMALIZACION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL

Avutorizacion Gobierno Eventos Y Ferias Empresariales y Ganaderas

Parte del trabajo durante el ano 2021 era informar tanto a los
empresarios como a la ciudadania en general, que la industria
de ferias y eventos comerciales y de negocios, reunia las
condiciones de infraestructura, logisticas, de bioseguridad y de
adopcidén de las normas de control de aforo, para generar
confianza en los encuentros presenciales y aportar a la
dindmica de reactivacidn y recuperacion que todos
requerimos, siguiendo las disposiciones del Gobierno Nacional
bajo la reglamentacion para la reactivacion de las actividades,
estableciendo primordialmente como anexo de obligatorio
cumplimiento el documento de ftrabajo de normas de
bioseguridad para la actividad de ferias empresariales,
ganaderas y eventos.

Hoy en dia Corferias mantiene los estndares y protocolos de
bioseguridad implementados y cuenta con autorizacion de
aforo del cien por ciento (100%) exigiendo el carné de
vacunacion con esquema completo de vacunacién,
atendiendo las disposiciones legales sobre la materia a la
fecha.

Corferigs, Puerta de Oro
y Agora, por sus
caracteristicas fisicas y
amplitud se convierten en
espacios bioseguros

Relacionamiento

Diferentes formas de vivir y
experiencias 365 dias del afio

CORFERIAS combinando
los mundos
ONLINE Y OFF-LINE Espacios de relacionamiento
presenciales y virtuales

Contenidos segmentados
por intereses para personas
y empresas

Acompanamiento

Ferias presenciales
fortalecidas con servicios
digitales que maximizan las
oporfunidades

Nuevos formas de generar
conocimiento

Conflanza de los empresarios
enlareactivacion

CORFERIAS empresa BIC
(Sociedad de Beneficio e
Interés Colecfivo)

~

permanente a empresarios
7

Una marca de valor econémico,
social y ambiental

.

La comunidad
empresarial mds grande
de la region

eJonexia

o pe o saram &

Elimina fronteras fisicas,
convirtiéndose en la
puerta de entrada de los
empresarios a un mundo
de negocios mucho mas
amplio, diverso y

conect

GRI [102-15]
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frizi s Visibilidad de nuestros recintos como espacios bioseguros y gestion de la incertidumbre.

Durante el 2021 se mantuvieron las cerfificaciones de bioseguridad CHECK IN y
el sello internacional SAFEGUARD otforgadas por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y por Bureau Veritas respectivamente, o cual involucra una
evaluacion adicional de las medidas de bioseguridad que han implementado
las empresas en disposicion de reabrir sus instalaciones como espacios
bioseguros. Siendo estas certificaciones respaldo y garantia de la manera como
la Corporacion lleva a cabo la adopcion de los protocolos de bioseguridad en
las activades de ferias y eventos.

MEETINGS

RESTART
YOUR BUSINESS
WITH BV

Colombia durante el primer semestre del ano, estuvo sometido al segundo vy
tercer pico de la pandemia, lo que llevé a los gobiernos Nacional y local a
restringir la realizacién de actividades relacionadas con convocatoria masiva.
Esta limitacion generd que la Corporacion tuviera que concentrar su operacion

= Registro

de ferias en los Ultimos cuatro meses del ano y profundizar en plataformas de - ::oegis'f = ot :;”;::’omvmmﬁn
negocios alternas, basadas en la virtualizacion y apoyar a las autoridades y 'é;‘::""‘g”"c“"”“e""em' - zonos de desinfecciénylavado il + Zona de espera
0 . s 0 » Zona de recuperacion » Zona de reanimacion
enfidades de salud, con la adecuacion de los recintos para atender el plan de = enccin + Area de almacenarmiento de - Avea personal médico
S celEcakeoninacion vacunas. + 25 solas de observacion

vacunacion masiva en el pais. Fue asi como se dispuso de 3 puntos de T ——
vacunacion masivos, en el parqueadero verde, torre parqueadero y pabellon 1, ’ ’j:’:}::;"““’"“"’"‘“‘°°‘e
convirtiéndose Corferias en un escenario estratégico para prevenir los efectos

de esta enfermedad.

+ Area de almacenamiento
vacunas.




Frente a la Gestion Integral de Riesgos la corporacion, desde hace
mds de diez (10) anos, adoptd metodologias aplicables bajo
estdndares internacionales y empresariales, incorporando acciones
de mejora que atiendan la dindmica estratégica y operacional de
Corferias, teniendo un alto grado de aplicaciéon tanto en las ferias
como eventos de alta y media complejidad.

A lo largo del ano 2020 y del 2021 uno de los riesgos mds criticos por
la coyuntura fueron los relacionados con los aspectos financieros,
que partidé del andlisis permanente de la situacién de caja e
incumplimiento de los posibles escenarios presupuestales, dadas las
situaciones externas generadas por los efectos de la pandemia del
covid-19 y las situaciones de descontento social que conllevaron a
jornadas muy complejas de Paro Nacional. Muy ligado con este,
también la entidad estuvo expuesta a los riesgos de mercado,
productos y clientes que estuvieron en funcién de saber si los clientes
valoran la propuesta de Corferias 4.0 y si estdn dispuestos a confiar
en esta propuesta de valor que se ha creado alrededor de la
experiencia de las aplicaciones digitales llevadas a la dindmica de
los eventos presenciales.

Frente a los riesgos relacionados con la infraestructura fisica,
Corferias se ha caracterizado por la prioridad que se la da al
mantenimiento de la infraestructura como eje fundamental de
seguridad y excelencia operacional, opfimizando el uso de los
recursos en especial, bajo la coyuntura de la crisis de los anos 2020 y
2021. Dados los efectos externos, Corferias desde el ano 2020 y a lo
largo del ano 2021, revisé y actualizé la informacién de los riesgos
estratégicos, bajo la pricrizacién de los retos estratégicos.

% NUEVO: Desenfoque de objetivos estratégicos
% Afectacion de la ejecucion del objeto social (Derivodo de
o lu!fa de corrﬂanza del mercado, de su capatidad de
yde del negocio
(Incertidumbre Apuestas Ferias 4.0, Modelo Hibrido,
Comunidades, etc.).
“* Producto no alineado con la promesa de valor.

& Sltuaclén Caja - liquidez Corferlas

& Incl

L 14 P

<> j 6n de proyectos de mejoramiento
y actuallzacldn de redes e infraestructura.

< Afectacion de la infraestructura (Derivado de desastres
naturales, follas o deficiencias estructurales o de recursos y
accidentes).

% Obsolescencia de las instalaciones y su entorno.

% Afectacion de Servicios de Tecnologia (Hardware y software)
— Oberseguridad,

> Inwmplmuantn a Ia nurmahvldad aplicable a
la actividad de Co

% Incumplimiento a Ia normatfvldad aplicable a
la informacién relacionada con el desempefio
del negocio.

A ¥OISH
VENLONEISTVEING

YOI 0I0ND3L

% No lograr mantener la confianza y seguridad de |as partes
interesadas en procesos de bioseguridad,

% No lograr demostrar e impactar a los grupos de interés (el propdsito
superior y la propuesta de valor).

% Afectacion de laimagen de Corferias frente a las partes interesadas,

NUEVO: Falta de moﬁvochn y/o perdida de
personal clave y especia

Afectacion en la seguridad en el recinto y su
operacion.

Afectacion de la salud pablica,

Afectacién en Ia operacién de ferias y eventos.
Afectacion de la seguridad y salud en el trabajo.

SDe B @

Por lo sucedido en los Ultimos anos, es claro que estos riesgos asociados a la
bioseguridad con ocasion de la pandemia han tenido una atencion particular,
pero de ninguna manera se ha descuidado la gestion de la totalidad de riesgos
identificados, a los cuales se les aplican las diferentes acciones revisadas y
acordadas para tratar de mitigarlos

GRI[102-11] GRI [102-15] GRI [102-29] GRI [102-30] GRI [102-31]

Pag. 35



Fortalecimiento acciones comerciales,
mercadeo y comunicaciones

La Estrategia de o ‘ﬂl@

Relacionamiento

De acuerdo con este escenario, la estrategia comercial
definida se enfocé en lograr retener a los clientes que ain
se encontraban vinculados a las ferias, con mensajes de
respaldo y confianza, y a través de un esquema de
beneficios con la propuesta de un modelo ferial hibrido
4.0 que les permitiera estar vigentes 365 dias del ano tanto
en las ferias presenciales como en plataformas digitales a
través de ECONEXIA vy las pdginas web de las ferias, lo
que llevé a mantener la participacion de 359 clientes que
habian contemplado retirarse, pero que frente a la nueva
estrategia presentada, ofrecia una promesa de valor
fortalecida a su fradicional participacién, hizo que
reconsideraran su vinculacién y decidieran exponer en
nuestras diferentes ferias a lo largo del ano.

Por Ultimo, se prioriz6 en la captacion de nuevos
prospectos de clientes en segmentos de emprendedores
y microempresarios que requerian con urgencia de
canales estructurados y eficientes de mercadeo,
comunicaciones y relacionamiento para darse a conocer
en esta nueva realidad del consumo y el mercado.

Convocatoria,
contactos
cualificados e
interaccion

Experiencias
que conectan
y construyen
vinculos 365
dias del afo

Propuesta de valor con los nuevos
atributos de la apuesta de Corferias
a ferias 4.0 para nuestros clientes

Estrategia de Gestion de Relacionamiento Comercial

Oportunidades
hibridas
de mercadeo,
comunicacion y
relacionamiento

Contenidos,
conocimiento e
innovacién

Fortalecimiento de las ferias a través de acciones de FEERIAS 4.0, en términos de lograr ofrecer
beneficios en contenidos, experiencias y diferentes momentos para concretar negocios mds alld de
los dias presenciales de las ferias. Se ofrece una propuesta de valor fortalecida de participacion
apoydndonos en Econexia y las vitrinas virtuales como extensiones generadores de beneficios.

Estrategia de convocatoria: Partiendo de las consideraciones especiales de la reactivacion y la
gradualidad de asistencia a las ferias, se presentan las acciones para lograr tener visitantes con alto
interés en negocios y compras.

Mantenemos una relacién cercana y directa con nuestros clientes, mostrdndonos empdticos y
solidarios frente a sus necesidades. Mantenemos una relacién cercana y directa con nuestros
clientes, mostrdndonos empdticos y solidarios frente a sus necesidades.

Protocolos de bioseguridad para los expositores. Capacitacion sobre las medidas de participacion,
aglomeraciones y control de aforos en los pabellones y en el recinto en general.

Revenue management: Se han considerado variables como trayectoria, representatividad, fechas
de reserva y abono, escala de participacion en metros cuadrados para presentar beneficios a los
expositores de ferias Pareto. Asi mismo la aplicacién de la Ley de Turismo (Exencién de IVA) como un
beneficio de reduccién del 19% para participar en las ferias congresos y convenciones.

Negociacién de alternativas de plan de pagos y abonos que permita a los participantes una
gradualidad en los pagos antes de participar en las ferias.

En este escenario, los emprendimientos y las nuevas empresas significaron mds de 1.000 expositores participantes en
las ferias y se convierte en un segmento importante a seguir trabajando la estrategia comercial de futuro para dar
continvidad al negocio, lo cual, demandard, cada vez mds, la flexibiidad y adaptabilidad del negocio a las
demandas del mercado pensando no solo en el B2B y B2C sino también en un nuevo concepto B2P y en el cliente

“persona” con propuestas sostenibles en espacios presenciales y virtuales de negocios, con oportunidades de
reactivacién, fortalecimiento y crecimiento empresarial.
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E{)'@ La Comunicacion centrada en generar confianza

La comunicacidon se centrd en transmitir el propdsito de
reactivar la economia y ser protagonistas activos en ese
proceso, con las ferias y eventos que se iban realizando,
generando a su vez, un sentido de urgencia en apoyar la
reactivacion de los empresarios, emprendedores, los
sectores y las industrias para recuperar la dindmica
econdmica del pais y la region.

A lo largo del ano, en los diferentes canales de
comunicacion, el empresario fue el gran protagonista de
esta reactivaciéon, mostrando las ventajas de la
presencialidad, las ventajas de las nuevas oportunidades y
las conexiones, y su capacidad de conectarse tanto
presencial como virtualmente, con nuevos contactos a
través de las ruedas virtuales y presenciales que estuvieron
presentes durante todo el ano en la plataforma de
conexiones y nhegocios, ECONEXIA y en las ferias
presenciales que se redlizaron, en linea con el modelo de
ferias 4.0 propuesto, potenciando las ventajas y beneficios
de combinar lo fisico con lo virtual

En Junio de 2021, lanzamos el calendario ferial que se realizaria de manera
presencial en el segundo semestre del ano, como una apuesta en la que
mdas de 40 gremios y aliados mandaron un mensaje contundente de
“JUNTOS Lo Hacemos Posible” que tuvo un alcance de 2.290.550 usuarios,
en tema de “reactivacion”, a través de mdas de 700 menciones en redes
sociales y 107 notas de prensa generadas por los principales medios
quienes registraron de manera positiva el regreso a la presencialidad con
protocolos de bioseguridad.

El lanzamiento contd con el apoyo y la participacion de representantes del
Gobierno Nacional, Distrital y los medios de comunicacion que divulgaron
de manera amplia y positiva la noficia.

Con estos mensajes, mas de 21 ferias presenciales fueron una realidad en
2021, redafirmando a la industria ferial, como como motor de reactivacién
de los principales sectores productivos del pais, iniciando con ANATO, vy
culminando en diciembre con Expoartesanias.

Adicionalmente, Corferias para gestionar y manejar la incertidumbre
relacionada al negocio, se ha mantenido un monitoreo constante de la
competencia, las necesidades y tendencias del mercado
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Reconocimiento como Empresa BIC #Somosbic \ ,'\

) . . ] . , ; RECONOCIMIENTO COMO EMPRESA BIC
Corferias en Julio 2021 fue reconocida por el Gobierno Nacional y la Camara de Comercio de
Comunicar a la comunidad el aporte de Corferias al pais al ser una empresa BIC en las

Bogotd como una empresa de beneficio de interés colectivo, gracias al frabajo que ha venido § dimensiones que son de gran impacto en la consiruccion y desarrolio del palis.
adelantando a lo largo de los anos en generar beneficios no solo econdmicos, sino por su

aporte a la sociedad vy sus esfuerzos para contribuir con el cuidado del medio ambiente y su &@ﬂ ........... U&@?ﬂ [\@» W

impacto

.
u
B
i
g
£
H

compromiso con reducir el impacto de |la huella de carbono. Econémico social Sostenible Ambiental
El modelo integral de Corferias parte de la base de su proposito superior como generador de - (Sotieme ). Précticas \ ... [ Précticas } . it g
. . . Laborales C i
oportunidades y progreso a empresarios y comunidad en general, contribuyendo al desarrollo ! Eg
sostenible del pais, con el liderazgo y la articulacién de acciones enmarcadas en 5 dimensiones B Y L
BIC. oditoot el ek i greocnde  ieccoes '+ Mogomasde
= Alta correlacion con los comuniéne\pvopé{uo N hdir?;:vlog.ooo de carbono. . m?gigg:.
e oo comciodows s Sl
diferentes cancles directas e indirectas. aprovechamiento de
sl materiales.
Dentro de la estrategia de comunicaciones internas y externas, se dio a conocer este
reconocimiento de ser una empresa de beneficio e interés colectivo, por medio de
capacitaciones a los posibilitadores, en donde se brindaron herramientas para generar
. . . . . . - .. o JUNTOS
gcoones qugl con’rnbuyer‘or,\ ql mejoramiento so<:|o|- y gmblen’rol y facilitar Ig.IQS|m|IQC|on e e T
implementacion de esta dindmica en la cultura organizacional y aportar en su vision de modelo NTERNG
q q EXTERNO
de negocio sostenible.
Juntos construimos futuro Pasando de ser una marca positiva @ una marca

que habla que CO-CREA gracias a la interaccién
con sus grupos de interés. “JUNTOS"

Por otro lado, se implementaron acciones en capacitacién del modelo 4.0 para reafirmar el ol

compromiso de generar valor a nuestros clientes y el compromiso por frabajar de la mano con e 3 _ T e
las distintas comunidades que hacen parte de la industria ferial, haciendo participes a los socios, expe:::::;::e::“'o %%) R'r@_T
aliados, visitantes y expositores del firme propdsito de construir un mejor pais a través de nuestra PR— O AR TN vos nermasos JUNC:NS mmoswou wm;-l-;;ms
industria ferial, creando conciencia para que cada feria que desarrollemos, considere los | Estrategia e interiorzacion del Riuko OFORTONICADES 2 JLIA REACIVACICH DEL PAIS SRS EXPERENCIAS 3
componentes de ser una feria con propésito y se establezcan acciones tangibles para su | P immmedemvats | semnor  saseweons I o
ejecucién y consecucion de resultados. B i ond I e G e S b v
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CGP Fortalecimiento e Innovacion
FERIAS  del Modelo de Negocio.

(¢

[N

!Jrr\": 2

I

Modelo de Ferias 4.0 C Propuesta de valor de Corferias 4.0

En 2021, la implementacién del modelo l EJEMPLO Agroexpo 2021 ecnerla

de ferias 4.0 (combinando lo mejor de Cockot con PORBEIoNS

lo fisico y lo digital) fue una realidad e g STAND ki tnnidior Samlarll

incrementd la satisfaccion de nuestros gg it Se activa durante

clientes y consolidé ain mds nuestras §g ’ mnhw ':rse‘:::"c?u‘ife"“

comunidades digitales, dejando como - it I

resultado una satisfaccion general del NEGOCIOS  RELACIONAMIENTO

expositor de 8,23 en 2021 vs 7,85 antes Presenciol  ACHNDAACADEMICA

de la pandemia. Econexia, como —
proyecto digital, siguié consoliddndose e Vi iy T U o i o 1 @)
como una plataforma de conexiones y < AICORIIEION iy T S VIRTUAL

negocios con la vinculacién de 5.835 22 g gﬁ:%‘é?gs%s
empresas oferentes y 11.889 g E ) e DIAS PRESENCIALES
demandantes, con 40.381 citas de S B i s Cosmainis | oo COMINIDAD DE LA FERIA
negocio gestionadas y un resultado de SRS, VRIHA RECBLIAGD Codeet Presencial i ITRINAS

1.7 millones de visitas a la plataforma. compradores CONTENIDOS




E@ Eventos digitales, Hibridos y Presenciales Corferias

(i) Eventos digitales

Se logré la captacién de mds de 25 eventos digitales entre los cuales se destacaron: las Ferias de
Microempresarios de la Cdmara de Comercio de Bogotd, 4 eventos digitales de Fasecolda, el Congreso
Colombiano de Psicologia 2021, el Congreso Confecdmaras 2021 y el Congreso de la Federacion
Nacional de Cafeteros, entre otros.

(ii) Eventos hibridos

Desde el drea de Produccion de Eventos en sinergia con los equipos de Corferias Caribe y Puerta de Oro
se trabajaron los eventos Asamblea del BID 2021 y el World Law Congress.

En la linea de eventos hibridos se desarrollaron mds de 10 eventos destacdndose: LIFE, Congreso de la UF,
Jornada Internacional de la Nifiez Sin Rejas Al 2021, Lanzamiento Expodefensa, Congreso Confecdmaras,
Rueda de Prensa Inauguracion FILBO, Expoartesanias Digital y el programa HRH2030.

(iii) Eventos presenciales

Como estrategia de eventos se planted para el cumplimiento de las metas 2021 enfocarse en ofrecer la
produccién integral a eventos Corporativos, Asociativos, SMERF y Gubernamentales.

En la modalidad presencial entre el recinto ferial y el Escenario Multipropdsito Américas se desarrollaron 47
eventos, destacdndose: grabaciones de diferentes comerciales de TV, Semana del Putumayo en su
segunda version, 2021 K-PRODUCT ROADSHOW, Bogotd Imparable, Simposio de Marketing Visual Franja,
Elecciones del Consejo Nacional de Juventudes, Inscripcion de Candidaturas, Fiesta de Fin de Ano
Seguros Bolivar, Actividad de Integracién Ministerio del Interior, Fiesta de Fin de Ano Teleperformance,
Actividad Cierre de Vigencia UNP, Concierto Los Caballos del Despecho y Feria de Vivienda SDHT 2021,
entre otros




f‘E Operacién Agora Bogotd (Eventos digitales, Hibridos, y Presenciales)

/ /Los eventos presenciales 1‘5’**(* ‘ : -&M"

7 EHERIES SUTEINE El .202] representaron el 67% del total S :
31% al sector corporativo, un .

. de los eventos realizados,
25% al sector gobierno, un

Y mientras que los eventos ‘ N '—5»,1 1 Gl Y
20% al asociativo y 24% Hoelosy Clelieles b LU p
SMERF. = U
representaron solo el 17%. ]
1 ? ‘ o il >
80 eventos [presenciales, Se continua con el trabajo [ B [T e g

hibridos y virtuales) y 15
rodajes, partiendo de una
base de trabajo de 1076
leads provenientes del
manejo CRM y de bases de
datos de recompra.

de capacitacion de eventos t ol |
ICCA para anos posteriores, i L e S
se estd participando en 1.5 —
candidaturas en etapa ; | —
temprana y 8 mas en oL
proceso activo. =

UR

Naturaleza de los eventos:
5 eventos 100% digitales, 11

En reputacion del centfro de

eventos hibridos y 64 convenciones, se generaron Se desarrollé estrategia, con investigacion de mercados
presenciales méds 15 rodajes 309 notas en diferentes nuevos nichos, posicionamiento del Centfro de Convenciones
’ medio de comunicacion. en redes sociales y web, y una campana digital agresiva para

/ / generar RFP’S y nuevos leads.

Asistencia de 19.208 personas de los cuales, aproximadamente 320

fueron visitantes internacionales, registrando 10 eventos internacionales CIFRAS AGO RA BOGOTA 2021

que generaron 1.377 noches en el hotel Hilton Corferias Bogotd.
GRI [203-2]
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CIFRAS DE LAS FERIAS EN 2021

S T +, AR
€ | AGROFUTURO EGS: 3R

FERIA INTERNACIONAL
DE SEGURIDAD

/ 20.308 Visitantes en la / 7,856 Visitantes. / 11 expositores. / 57.811 visitas.
ciudad de Medellin.
226 Expositores. 200 asistentes al 2° 40.913 personas.
7% Mas que la version Foro de Pensamiento
2019 prepandemia. 58 Agro Talks Lives. Estratégico de 14 millones de
Seguridad. Hashtags
30 Artistas invitados, Con 200 asistentes. #FairColombia
nacionales e
internacionales 45 expositores
113 expositores / / / /

/

9 conferencistas.

belleza y salud
‘ corferias Zozyl 5.300 usuarios conectados
via streaming.

/

GRI [203-2]
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CIFRAS DE LAS FERIAS EN 2021

OTRAS FERIAS REALIZADAS CON EXITO EN 2021

feria del hogar
" Para todos 9

silverexpo

Entretenimiento y Bienestar
para Personas Mayores.

cou:msm.

@ expopet

colombia

/

corferias

MARKET
FEST

5 tematicas diferentes:

Antigledades y Autos
Clasicos, Regalos y Moda,
Arte y Literaturaq, Festival
Navideno Y mercados
Campesinos.

9 fines de semana.

122.367 visitantes.

284 emprendedores. /

-

’s vimo
vitrina inmobiliaria
aN

del caribe

9,2 calificacion de

satisfaccion de expositores

600 citas de clientes con
estrategias digitales.

33 expositores.

)

Ba”a”%é';'ﬁ

9,2 calificacion de

satisfaccion de expositores

130 expositores.

)

GRI [203-2]
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ExpoRenova: Feria orientada al consumidor final, en donde |la oferta
(expositores) le permitird buscar ideas y materiales para remodelar el
hogar o cualquier espacio (banos, cocinas, interiores y exteriores),
con experiencias y charlas sobre tendencias de estilos cldsicos,
naturales o modernos.

Expocannabis: Evento tipo Confex profesional, en donde, fondos de
inversion nacionales e internacionales, autoridades en la materia;
sistemas productivos de materias primas con aplicaciones de
cannabis medicinal y/cosmético se cita en la expo. Asi mismo,
contaremos con una agenda académica/ técnica sobre los temas
mas importantes del mercado, muestra comercial y rueda de
negocios.

Expogamers Desarrollar uno de los escenarios mas importante del
pais/regidon para la industria gamers, el cual logra conectar a
curiosos, aficionados y apasionados por esta cultura, por medio de
un ecosistema completo de experiencias que lleven al crecimiento
de esta aficion y su comunidad. Este evento se desarrollard bajo un
modelo hibrido en donde las experiencias presenciales también
contardn con trasmisiones en vivo amplificando la oportunidad entre
los seguidores.

ESTRUCTURACION NUEVOS PRODUCTOS 2022 - 2023

ExpoBIC: Evento tipo Confex, que, en alianza con el Gobierno
Nacional y la Camara de Comercio de Bogotd, se busca
promover y facilitar a las empresas el camino hacia fransformarse
a ser una Empresa de Beneficio e Interés Colectivo. Este evento
contard como eje central con conferencias con una agenda
académica/técnica, muestra académica y espacios de
intercambios/contactos y experiencias.

Expobelleza Caribe: Feria orientada al consumidor final, en
donde el visitante encontrard en un solo lugar, expertos y marcas
locales, nacionales e intfernacionales que en el marco de la feria
exhibirdn productos, nuevas tendencias y los avances
relacionados a la belleza integral para la mujer y el hombre. 32
Feria de

Moda Caribe: Feria Mixta (consumidor final /profesionales) en
donde disenadores de moda regional, fabricantes de calzado,
disenadores de accesorios presentaran a los visitantes locales,
nacionales e infernacionales productos, nuevas tendencias y los
avances relacionados con la moda caribe para la mujery el
hombre. Se contard con una agenda académica/ técnica,
muestra comercial y rueda de negocios.
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Durante 2021 se realizaron 2,272 encuestas a expositores
participantes y 6.790 encuestas a visitantes asistentes en las 20
ferias propias y en asocio ejecutadas en el ano. Como resultado
de esta evaluacion podemos observar un notable incremento
en la satisfaccion general de los expositores la cual pasd de 7,85
a 8,22, este resultado se le atribuye al hecho que los expositores
reconocieron en las ferias una plataforma de promocion,
relacionamiento y generacion de negocios efectiva que
potencidé su dindmica de recuperacion econdmica en los
diferentes sectores e industrias, donde la participacion en
espacios presenciales, y los encuentros cara a cara, se
reconocieron como parte esencial y diferencial de las ferias en
tiempos de reactivacion

Los resultados de satisfaccion por regiones mantienen Ia misma
dindmica presentando incrementos significativos en la
safisfaccion en la ciudad de Bogotd y Medellin pasando de una
satisfaccion promedio de 8,21 en 2019 a 8,36 en 2021. De igual
forma Barranquilla también presenta crecimiento pasando de
8,62 en 2019 a 8,87 en 2021.

RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS FERIAS

9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

EVOLUCION SATISFACCION FERIAS ANUAL

*sin 2020
8,67
8,63 4 860
8,57 et v, sy
rrome —
8,49 8,51
8,22
8,00 : _
7,94 785
7.78
7,20
2016 2017 2018 2019 2021

EXPOSITOR  ==@==VISITANTE  ==8==TOTAL PONDERADO FERIAS
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DINAMICA INTERNACIONAL DE FERIAS 2021

El drea internacional de Corferias a través de su equipo interno, los
socios internacionales y su red de agentes, logré generar ingresos por
mads de $ 7.200 millones de pesos, gestiond la participacidon de 274
expositores y 2.390 visitantes internacionales; también, a través de las
ruedas de negocios y/o agendamientos se generaron mds de 2.077
encuentros, generando expectativas de negocios por mds de 71.5
millones de délares

De ofro lado, se ha venido adelantando la preparacion de las ferias
que se tienen en asocio con operadores internacionales para el 2022:

INTERZUM BOGOTA Y ALIMENTEC hacen parte del portafolio de Ferias
que se tienen en alianza con Koelnmesse. La primera se realizard en
mayo Yy la segunda, en el mes de junio del ano 2022. De igual manerq,
se readlizaran en el 2022, 2 ferias en alianza Messe DuUsseldorf, en el mes
de julio la Feria Meditech y en septiembre Colombiaplast.

GRI [201-1] GRI [203-2]
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Conscientes de la importancia del significado
del Plan de Nacional de Vacunacion en la
reactivacion de la economia y del papel que
juega Corferias como empresa que genera
oportunidades y progreso y estd al servicio del
pais, se priorizd para el 2021 uno de los retos,
“"Compromiso Pais — Coyuntura COVID"”, y en
conjunto con las autoridades Nacionales vy
Distritales  trabajé para ofrecer a todos los
habitantes, mas 34.500 m2 del recinto al servicio
del mismo, para lo cual realizd alianzas
estratégicas que permitieron adelantar una de
las operaciones mds grandes en el pais de
vacunacion COVID-19, con las principales EPS
en Bogotd Compensar, Colsanitas y Nueva EPS,
habilitando cerca de 190 puntos de
vacunacion.

El proyecto del centro de vacunacion inicid
operaciones, bajo estrictos protocolos de
bioseguridad, durante el mes de junio del 2021,
en 3 sitios de atencion diferentes con zonas
amplias y suficientes que estdn disponibles vy
acondicionadas, para adelantar este proceso
para la salud publica.

Actualmente se manfiene en la torre principal
de pargqueaderos en busca consolidar las dosis
necesarias de acuerdo con las
recomendaciones y el programa dispuesto por
el Ministerio de salud.

Por otra parte, es importante destacar que la
dlianza con las entidades distritales contempld
aprovechar todas las medidas adoptadas por
Corferias, en especial la convocatoria que a
través de las Ferias y Eventos se hizo dentro de la
programacién del segundo semestre del ano,
disponiendo de un lugar especial para poder
brindar a los clientes objetivos y a todas aquellas
personas gque aun no habian iniciado su proceso
de vacunacién por cualquier circunstancia, la
posibilidad de cumplir con la exigencia que a
nivel normativo se dispuso el permitir solo el
ingreso de aquellos expositores y visitantes que
acreditaran el esquema completo de
vacunacion, asi que se procedid a instalar un
punto moévil para vacunar de forma inmediata.

COMPROMISO PAIS - COYUNTURA COVID-19

)
o

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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CONSOLIDACION COMUNIDADES
N2 Y SERVICIOS DIGITALES

ESTRATEGIA INTEGRAL DE CONVOCATORIA Y GESTION DE COMUNIDADES

La estrategia puso la experiencia y al cliente - consumidor como

centro, analizando de una manera estructurada sus intereses, y DE LA DATA A LA EXPERIENCIA
afinidades para conectar de manera mds efectiva y poder ofrecerle al
expositor un mejor retorno de su inversidon, que llevaria en futuras P — @
versiones a mejorar indices de recompra y un mejor desempeno como Conmmidodes 4 1

+ Generacidén de

. . . . . Gestion de « Conocimiento de
feric HUB de los diferentes sectores e industrias en Colombia 47 y la :g;;‘gg':“de comunidades el clente
.7 . s oy v * Integracion de dalos
Region, siendo mAas competitivos al contar con muestras ; 9:;;2‘;2:3:“'“ y - Calidad de datos.
representativas de expositores y mejores desempenos en asistencia de compradores.

EXPEI:E;ICIAS
visitantes con respecto al mercado ferial. ‘ + Andlisis de data

+ Comunicacién 3
« Segmentacion y

segmentada por

. L : o : intereses Comunicaclones y : « Coaocide's
Corferias trabajé bajo la premisa de “un visitante con perfil comprador % Conterkdus ek, convocatoria Analfica Basarolla de
. . . app, [e es sociaies
de alta calidad B2B o B2C, perfilado, segmentado y motivado es la 366 dios para_ 2 wahgioy
N . " . captura de dara.
esencia de las plataformas de negocios feriales de Corferias” con esta &

i cofferas®

ORFEU (WD Oportunidades y Arogresc

base, la gestion de convocatoria se centrd en el andlisis de data,
segmentacion y perfilacion inteligente para conectar con las
campanas publicitarias en ATL y Digital, conectar con mensajes claves
y lideres de opinion que amplificaron la efectividad del voz a voz y la
convocatoria de las ferias.
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Crecimiento en un 9% del nimero de visitas a las
pdginas web, comparado con las del afio 2020. de las
ferias

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corferias®

Venta de boleteria online representé el 42% de la
venta total de boleteria en el aflo 2021.

Empresas vinculadas a la comunidad
Corferias con un crecimiento del

27% versus ano 2019

Comunicaciones y convocatoria apalancada en
marketing dirigido, digital, PR y ATL, logré mas de 700
mil visitantes a las ferias realizadas principalmente en
la ciudad de Bogota.

Ferias con mejor desempeno en visitantes
comparados con la edicién prepandemia ano 2019:

Comic Con Colombia - Medellin (107%),
Expodefensa (99%), Expoagrofuturo Medellin (85%),
SOFA (82%) y Gran Salén Inmobiliario (82%).

Sectores con mayor participacion:
Industria manufacturera (38%), servicios
empresariales (1 6%) y agroindustria,
ganaderia, silvicultura y pesca (1 4%).

21 ferias, logrando un total de 14.240 salidas en

medios en sus diferentes plataformas (radio,
television, periddicos, revistas y digital).

Crecimiento del 23%.

Las redes sociales registraron a cierre de
afo 2021 un incremento del 13% versus

afio 2020, con un 30% de indice de
participacion.

Ferias con mayor cantidad de visitas en pdgina web:

Agroexpo con mds de 500 mil visitas,
Feria del Hogar con mds de 380 mil visitas,

Feria Internacional del Libro de Bogotd con mds de 280 mil visitas

Expogrofuturo con mds de 230 mil visitas

Ferias 4.0
FILBo y F-AIR Connection bajo un formato 100% digital.

FILBo Digital, mas de 76 mil usuarios agenda
académica, alcance en redes sociales cerca de
1.7000.000 personas, 871.000 reproducciones de video
y mas de 135 mil interacciones.

F-AIR Connection, md&s de 2 mil personas,
57 mil visitas a la plataforma digital.

GRI [203-2]
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ECONEXIA se ha convertido en una solucion para las
empresas micro, pequenas y medias vinculadas a
fravés de nuestros aliados y ferias de Corferias,
generando oportunidades de contactos y negocios a
fravés de la oferta programada de ruedas de
negocios y las oportunidades adicionales por medio
de la vitrina virtual y los espacios de divulgacion vy
enriguecimiento con contenidos sectoriales
especializados.

Uno de los factores diferenciales de esta plataforma
digital -ECONEXIA, es su énfasis de ser una gran
comunidad, que se enfoca en 5 ecosistemas que
representan los sectores mds importantes de la
industria de bienes y servicios a nivel nacional:

* Agroindustria y alimentos

* Estilo de vida y consumo

e Industria, construccion y medio ambiente.
* Industrias creativas — Economia naranja

* Moda y confeccion.

Cada Ecosistema cuenta con fres componentes
como base de su desarrollo, la generacion de
contenidos de valor, las vitrinas virtuales y las ruedas
de negocios.

PLATAFORMA B2B: Consolidacion - Escalamiento Econexia

CONSOLIDACION PLATAFORMA DIGITAL ECONEXIA

Desde Agostfo 2020, en 16 meses corridos....

Mas de | 40.381

5 ¢ 835 citas gestionadas de negocios
empresas 11.889

oferenfes en § Demandantes

ecosistemas

+5104.896 millones

' Expectativas de negocios

+1,7 millones | *1,2 millones

visitas Usuarios Unicos

+750 contenidos /’

y webinars /£
35.806 ¥

+ 516 millones N g
impresiohes | ;Pfrgdulctos en Vitrinas s \\ i
S Gracias ala CCBy los «

TN oo RSN, WNpuks ) mocoovs  FONTURED

o 8 mled e = s mee 3 AliGAOS institucionales

En el 2021 con la reactivaciéon del calendario ferial se vincularon a través de las ferias
mas de 3.140 empresas generando un canal adicional virtual que permite la interaccion
365 dias al ano, se contd con la participacion de expositores de Agroexpo, Andinapack,
Belleza y Salud, Chocoshow, Expoagrofuturo Medellin, Expoconstruccion y Expodiseno,
Feria del Hogar, FIMA - Feria de Industria y Medio Ambiente, Gran Salén Inmobiliario,
Market Fest - Arte y Literatura, Market Fest - Festival Navideno, Regalos, Bisuteria y
Accesorios Market Fest - Joyeria, Relojeria, Regalos y SOFA
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PLATAFORMA B2C: Desarrollo Corferias E-Market

Durante el ano 2021 se inici¢ el desarrollo del Corferias e-market, la plataforma digital que se espera en el ano 2022 pueda
llegar a ofrecer a los expositores de las ferias B2C la posibilidad de promocionar y generar oportunidades de contactos/
clientes potenciales de sus productos de manera digital en un market place con diferentes categorias como: hogar, libros,
belleza, productos relacionados con el ocio y el entretenimiento.

Como parte de la propuesta de valor diferencial para los expositores de las ferias B2C al
participar de una feria presencial en Corferias y de ingresar al Corferias e-market, se
encuentran:

B‘%ﬁ Ampliar las oportunidades de negocios de clientes de ferias B2C

VIR

\z\&j q q o0

Q@ Conectar con nuevos clientes en un ambiente digital

@l L :

N 105) Desarrollar una vitrina de lanzamiento para nuevas PYMES y emprendedores

Encontrar variedad de productos de las ferias B2C favoritas de Corferias
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CAPITULO IIL:
Précticas laborales. "CorFe”aS@

Oportunidades y Prog
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NUESTRO COMPROMISO BIC

Ofrecer opciones de empleo que le permitan
a los tfrabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral con una remuneracion salarial
razonable y con estdndares de equidad.

Tener programas de bienestar y capacitacion
a sus empleados y disenar estrategias de
nutricion, salud mental y fisica propendiendo
por el equilibrio entre la vida laboral y la
privada de sus tfrabajadores.

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corferias®




PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidon colectiva.

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la eliminacion de foda forma de
PRINCIPIO 4 trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del
PRINCIPIO 5 trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdacticas
PRINCIPIO 6 de discriminacién en el empelo vy la ocupacion.

SN

z corferias ©

Generadores de
Oportunidades y Progreso




NUESTRO COMPROMISO CON LAS
BUENAS PRACTICAS LABORALES

Estamos comprometidos con la vinculaciéon laboral que
respeta los derechos de los tfrabajadores, no permitimos
que se exponga anuestros posibilitadores arealizarlabores que
se acepten por coaccion como tampoco tareas que sean
consideradas como un trabajo forzoso, asi mismo rechazamaos
el trabajo infantil y cualquier tipo de discriminacion.

nc ®
4 .$~ corferias
Generadores de
Oportunidades y Progreso
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GRI [102-7] GRI [102-8] GRI [401-1]GRI [405-1]

GESTION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

Corferias antes del inicio de la pandemia
contaba con una planta de 637 personas y
para enfrentar los retos del 2021 desarrolld
una reestructuracion considerando en la
estructura las caracteristicas de los cargos
criticos, especialistas y claves quedando
con 270 personas base.

Asi mismo, se trabajdé en la fransicion y
fortalecimiento de unidades que incorporen
funciones, competencias y habilidades
digitales en las funciones fradicionales para
gestionar los retos de transformacion digital
de las ferias y eventos presenciales como
acciones de fortalecimiento bajo el
concepto de Corferias 4.0.

Lo anterior supone gestionar la motivacion y
retencion del personal critico, especializado
y clave, y desarrollar nuevas habilidades
impuestas por las nuevas necesidades.
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GESTION DE LA INCERTIDUMBRE

Nuevos retos conllevan nuevas formas de “pensar” y “hacer”, lo cual representan cambios que generan
incertidumbre. Desde el papel de cada uno de los lideres en la organizacion se ha trabajado en el
entendimiento, aceptacion e involucramiento en los cambios por parte del equipo de posibilitadores.

Las principales acciones a seguir son:

QAOC

S B

.

® ®

| |
| |
' '

@

Crear el sentido de Estableceruna visién  Empoderamiento de los Conformaciény Eliminar barreras y Fortalecerla Mantenerse en el
urgenciay pertinencia  estratégica para hacer lideres con el desarrolio desarrollo de equipos de obstdculos que impidan  comunicacion directay — Propdsito y las acciones
de la necesidad de los  los cambios/ajustes una de los proyectos trabajo colaborativosy el cumplimiento de el sentido de confianza hasta que el cambio

cambios realidad basada en los  estratégicos y los retos efectivos, que objetivos. en los miembros de los sea una redlidady
retosy las metas de organizacionales. entfiendan la estrategia equipos. reemplace los antiguos
reactivacion. definiday frabajen en hdbitos.
un entorno en constante
cambio.

’ s corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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ESPECIALIZADO Y CLAVE.

MOTIVACION Y RETENCION PERSONAL CRITICO,

Seguimientoy
21 4 99.3 % acompanamiento
posibilitadores con esquema a casos positivos
vacunados completo Covid-19

Actualizacion de
protocolos de
bioseguridad

Programas de promocién de salud

(EPS; ARL; Caja de compensacion y convenios Opticas y odontologia) a la totalidad de la

poblaciéon de posibilitadores.

Auxilio medicina prepagada y EMI/ Emermédica.

68 personas con
frabajo en casa hasta
el mes de marzo

2 personas con trabajo
en casa para finales
del 2021

Dotacién de
bioseguridad

135 posibilitadores con
acompanamiento
Psicolégicoy
coaching de vida.

65% de los posibilitadores,
con acompanamiento en
finanzas personales

45 posibilitadores,
programa de vivienda

cajas de compensacion.

Motivacion, Retencion y Desarrollo de Personal

e

Salud y
Bioseguridad

Seguimiento y
acompafiamiento a los
posibilitadores en sus
condiciones de salud y
bienestar.

s

Resllizncia para
sacar adelante los
rafos

Valores corporativos,
vision estratégica y lideres
gestionando los retos y la
incertidumbre,

P mmnal

Desarollo y
Compeiencias

Considerando la
gradualidad de volver a la
normalidad, la CFE tiene la
necesidad de gestionar el
talento y fortalecer las
competencias de los
equipos para enfrentar los
nuevos retos de la

presencialidad y lo digital.

ot

Blenestar y
Reconocimientos

Bienestar a la comunidad,
equilibrio vida laboral - vida
personal y Reconocimientos
por proyectos, valores
corporativos y
cumplimiento de objetivos.

Creacion de una
matriz de criticidad
de cargos

80 horas de capacitacion para
el personal de la operacion de

alimentos y bebidas en
convenio con SENA

Capacitaciones en
Corferias 4.0;
transformacion digital y
Negociacion

GRI [403-1] GRI [403-3] GRI [403-6] GRI [403-8] GRI [404-2]

Generadores de
Oportunidades y Progreso

’ s corferias®
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BIENESTAR Y MOTIVACION

Acciones encaminadas a reconocer a los posibilitadores, considerando aspectos relacionados con evaluaciones de
desempeno, gestion destacada en el avance de proyectos, procesos infernos de promocion y tfrayectoria en la corporacion.

El (los) posibilitador (es) del ano/evento
agradecimiento y cierre de ano 2021.
# Colaboradores a impactar 270

Reconocimiento a la Mujer Corferias Reconocimiento a trayectoria y antiguedad
Colaboradoras impactadas 145 quinguenios — Colaboradores a impactar 45

13 posibilitadores fueron reconocidos para cubrir vacantes a través de procesos internos considerando su plan de desarrollo
en la corporacion, la frayectoria, experiencia y competencias y ejemplo en los valores.

A la fecha se han reconocido a 50 posibilitadores que han estado al frente de retos criticos, en la coyuntura tales como
certificaciones con la Secretaria de Salud; Renovacion de sellos de bioseguridad; ISO 2000 2020-2021; Ferias realizadas con retos

particulares cada u no y el avance de Econexia.
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CAPITULO IV:
Practicas ambientales.

b corferias®

Oportunidades y Progreso
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NUESTRO COMPROMISO BIC

Contar con programas de reciclaje, uso
eficiente del agua y la energia, monitoreo de
emisiones de gases efecto invernadero, hacer
seguimiento periddico y divulgar resultados al
publico en general.

Capacitar en la mision social y ambiental de
la sociedad y dar incentivos por utilizar medios
de fransporte ambientalmente sostenibles a
trabajadores; asi mismo, motivar a
proveedores a realizar sus propias
evaluaciones y auditorias ambientales.

’ g corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso




PRINCIPIOS PACTO GLOBAL

PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 8

PRINCIPIO ¢

SN

, corferias ©

Generadores de
Oportunidades y Progreso

Las empresas deberdn apoyar un enfoque de precaucion
Respecto a los desafios del medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tfecnologias respetuosas con el medio ambiente.




NUESTRO COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

Estamos comprometidos con la implementacion de estrategias
enfocadas para mitigar el impacto de nuestra operacion sobre
el medio ambiente, a fravés del uso consciente de los recursos,
la gestion adecuada de los residuos, acciones para la medicion,
reduccion y compensacion de nuestra huella de carbono, la
gestion de infraestructura sostenible y la comunicacion a
nuestros grupos de interés de mejores practicas ambientales
para conftribuir con el cuidado del planeta.

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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NUESTRAS ACCIONES

La Corporacion ha emprendido durante los Ultimos anos acciones encaminadas al cuidado del
medio ambiente y la mitigacién del impacto de la operacion ferial sobre el mismo; es asi como
desde el segundo semestre del ano 2021 y hasta diciembre del ano 2022 Corferias y la iniciativa de

la Asociacion Nacional de Empresarios Colombianos — ANDI - Visién 3030 se unen para sensibilizar
sobre la gestion ambiental de los residuos de envases y empaqgues.

El propdsito de esta suma de esfuerzos es sensibilizar, con herramientas pedagdgicas, la gestion de
los residuos de envases y empagues lo que permitird incrementar las tasas de recoleccion vy
aprovechamiento del recinto y convertir a los participantes de estas actividades en replicadores
de buenas prdacticas ambientales en sus entornos familiares y de trajo, asi mismo estas actividades
permitirdn entrever la correcta trazabilidad de los residuos hasta las empresas transformadoras y de
esta forma contribuir a la economia circular.

Para esto, como parte de la dlianza fue entregado a Corferias un domo interactivo, cuya
estructura ha sido construida con aproximadamente 1 tonelada de pldstico reciclado y eco-
puntos, los cuales se estan ubicando en ferias objetivo, previamente acordadas entre las partes,
para educar a fravés de promotores sobre el proceso de recoleccion y tfransformacién del pldstico
reciclado y facilitar informacién a las empresas para que se unan a la iniciativa y asi optimizar los
resulfados de cara al impacto ambiental y al cumplimiento normativo.

Durante la operacién del ano 2021 se realizaron actividades en este espacio interactivo en las
ferias FIMA, Feria del Hogar, Belleza y Salud, SOFA y Andina-Pack.

Pdg. 64




CONOCE LAS ACCIONES QUE MOVIERON NUESTRA

ACTITUD BIC EN 2021

equipos de cémputo y
periféricos en desuso,

rellenos sanitarios

4
Lo

3,4 TON.

23,3on

RESIDUOS
ORGANICOS

Q
RESULTADOS 2021
W
En 2021 logramos recuperar un =
total de 742,3 toneladas de o
residuos, 95.1 M3 de escombros ggg%rﬂsaﬁs

y se donaron a la Fundacién
Educativa Click 697 unidades de

0
garantizando una adecuada Q) (S) (d
gestidén, reincorporandolos a
procesos productivos vy evitando 6 2 5 TON. 0 . 2 TON.
MADERA B

que este material llegara a los

TERIAS

A
¥ AGLOMERADO PLOMO-ACIDO

.Eﬁ@

15,6-0n 30,870
PLASTICO  CARTON

m

: 8 7 o, 2T0N4 8.6
WASQOS  VIDRIO  PAPEL  craamm

i @

O'STON_ 24,4TON‘

ACEITE USADO (LGIDIGIS WAl

DE COCINA DE GRASA

\

NUESTRAS ACCIONES

-, 742,3 t de Residuos recuperados
Gestion de / y reincorporados al proceso

Residuos

productivo

Nos adherimos a la iniciativa UFI “Net
Comprometidos a Zero Carbon Events” a establecer
actuar por el cambio / estrategias en la Industria de Ferias y
climdtico : Eventos para la Carbono
Neutralidad en 2050.

En el segundo semestre del ano 2021, se

realizdé con la Empresa Gell Consultoria,

auditoria al Sistema de Gestion de
# Sostenibilidad de |la Corporacion, con
resultado a conformidad respecto a los
requisitos evaluados.

Auditoria al

Sistema de Gestion
de Sostenibilidad

GRI[103-2] GRI [305-1] GRI [306-2] Pag. 65



ACCION POR EL CLIMA

Se establecié una alianza estratégica con la Producto de la compensacion de las
Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM) fuentes de emisiones generadas en
que permitio realizar en la VIl Version de la FIMA 2021, Corferias invirtid un valor de
[l N Feria Internacional del Medio Ambiente $30 millones de pesos en la compra a la
O O (FIMA) nuestro primer piloto para la medicion CAEM de un bosque empresarial de 957
"— y compensacion de huella de carbono de arboles por un periodo de un (1) ano en
O Q una feria, obteniendo los siguientes el parque Canoas
4 Q resultados
7)) /
- O
g m Relacién de Compensacion de Fuentes
|
E — / de Emision FIMA 2021
o =3 La huella de carbono atribuida a las Fuente Emisiones | Arboles a
@) T actividades desarrolladas en el 45 marco de 9'::‘:;;:;’5 e
la FIMA 2021, se estima en 48,811 CO2, Energia eléctrica | 19795 |  39-45
. . pe .. adquirida
|de'nfr|,f|cond'o §omc? principal fuente de Vieles sérecs | 107676 | 211220
emision los viajes aéreos (44%) y el fransporte RT
Transporte 215798 | 423-430
terrestre (22%) v ‘
/ Residuos solidos | 14.482.2 284 - 305
TOTAL 957 |

Fuente: CAEM 2021
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GESTION DEL AGUA Y LA ENERGIA

Gestion de la Energia
Migracion Luminarias LED

2021 con 50 millones de Pesos de Inversion.

Pabellones intervenidos 3,6 y Plazoleta de
Comidas, Conectores Norte y Sur de Gran
Salén.

Inclusion de Presupuesto de Inversion 2022
de 270 millones de pesos de inversidn, para
continuar con el plan de migracién en los
pabellones 10 a 17 y Pabelldn 3 piso 2.

16.000 m2 de intervencion.

Disminucién prevista de 45.000 kw/h
De consumo de energia al mes.

Consolidacion de histéricos de consumo,
para seguimiento real a los impactos e
incidencias de los planes de ahorro de

energia implementados.

Generadores de
Oportunidades y Progreso

4 s corferias®

Gestion del Agua

Almacenamiento de Aguas
Lluvias y Ahorro de Agua

1.193 m3 de capacidad de
almacenamiento de agua lluvia
actualmente.

Inclusién en presupuesto de inversion de
2022, de partida para dotacion de
medidores individuales a tanques de
almacenamiento de aguas lluvias, para
fortalecer el seguimiento de los consumos
y ahorros.

En 2021 se realizé la identificacion de rutas
dimensionales de obras necesarias para
ampliar el alcance de la cobertura de los
tanques de aguas lluvias.

Primera etapa a desarrollar en 2022.
Ampliacion de la cobertura del tanque de
almacenamiento ubicado en el edificio
borde activo con capacidad de 283 m3.

Consolidacién de histéricos de consumo,
para seguimiento real a los impactos e
incidencias de los planes de ahorro de

energia implementados.
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INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

AR
MY

SN
<::{1\\

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE

Corferias a la fecha tiene una
certificacion de cumplimiento total del

ANTECEDENTES régimen de zona franca, emitida por el
ST —— . Ministerio de Comercio, Industria y
. 8N el Cual, se C : .
autorz que o Usuario ..;mm“&'m" ] e L Turismo, pues todos los proyectos
prepara el Plan ‘ Franca Permanente compromisos de c'g%'g';ﬁgﬁ;mm,?&?ggg?a z
Maesto de  Especial se pudiera la Zona Franca Av. o o Esperohzo del Recinfo- adelantados en las dreas afectas a la
General para enlidades pdblicas : Especial de Proy;?é?:‘z%rggsggvgly;otel, . .
g Cbtenerla leoricles o camaras do ot adelaniando 6l respaciivo proceso zona franca como son el lote principal
Zona Franca proyectos que Inversion y hdau'::: L'?‘J'as’é°£°q‘3?eﬁ%’3&'%?n¢ * g :
Permanente . soiples 18 nweva rea, 1o nueva orea de o de Corferias, es decir, el recintfo donde
y Zona Franca, sus accesos y limites
oo R S RO ety mediante Resolucidn No. 0219 de feri
i General de se hacen las ferias, el lote donde se
onvenciones.

encuentra Agora, y el lote donde se

(2013 2014 B 2015 R 2016 R 2019 construyo el edificio del Hotel y oficinas

oTonoonC { | ] de Corferias, son proyectos que se han
e . S presentt una " Comercio, visto beneficiados del régimen de
03000, Sxpediad pari e Turismo corfimd f h itid
RS uasn S <l cumpimierto zona franca, pero que han permitido
e B de Fovece kgor Corterios como cumplir con los compromisos de la
Moy selocoy e Sonbase e s P °

nen . o« . . .
o e et S Especial declaratoria inicial ampliamente y

20/07/2023.

excediendo altamente las
expectativas iniciales.

Pag. 69




-

En el ano 2021, con un frabajo en conjunto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y ofros
actores de la industria, se logré que el Gobierno
Nacional expidiera la modificacion del Decreto 2147
del 2016, que incluyera, entre otros, la transformacion
de tipo de una Zona Franca Permanente Especial a una
Zona Franca Permanente, previo el cumplimiento de
unas disposiciones aplicables.

Con base en la norma anterior expedida, se analizaron
las diferentes alternativas que en materia de
funcionamiento de la Zona Franca Permanente Especial
de Corferias se ha considerado pueden aplicar como
oportunidades estratégicas a futuro. Por lo que se dio
inicio al proceso para obtener la prérroga del plazo de
la declaratoria inicial, y con base en este andlisis y
estudio determinar la posibilidad de aplicar a ofras
figuras como la ampliacion y adicion de dreas
geogrdficas, o la posible modificacion de fipo de zona
franca permanente especial a zona franca permanente
dedicada exclusivamente a la prestacion de servicios.

1. AMPLIACION
Predio Torre
Parqueaderos

AMPLIACION Y ADICION DE AREAS A LA ZONA FRANCA

JUNIVERSIDAD
"NACIONAL

Lo 3 3
L -
RECIN G . A

corferias®

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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DISTRITO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

AREA DE DESARROLLO NARANJA (ADN) 247 HECTAREAS

CENTRO DE INNOVACION (DET)

POLIGONO AREA DE DESARROLLO
NARANJA (A INCLUIR EN POT )

ESTRUCTURA ECOLOGICA
| PROYECTO EXTENSICIN TRONC AL
--t IRANSMILEMIO AV. DE LAS AMERICAS
(DESDE LA CARRERA 50 HASTA LA
CARRERA 30

" E | E5TACIONES REGIOTRAM

| ESTACIONES 1M EN FUNCIONAMIENTO
A ESYACIONB M PROYECTADAS
A i AREAS CON PROYECCION DE

" RANSFORMACION FUTURA

RED DE CICLO BUTAS EXISTENTE
RED DE CICLO RUTAS PRCYECTADA
e L RED DE CICLE) RUTA PROPUESTA

RED DE CICLO RUTA PREUESTA COMO)|
PROYECTD [F CIUDAD

ARTICULACION BOGOTA REGION Y ARMONIZACION DEL DISTRITO DE FERIAS EVENTOS Y
CONVENCIONES CON EL DISTRITO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION EN ADN

o+ CONEXIONES PEATONALES CON
TRANGPORTE MASIVE

En consonancia con los lineamientos
estratégicos y el enfoque para lograr que
Corferias se transformara en una empresa BIC,
se ha venido trabajando en varios frentes para
confinuar con la consolidacion del Distrito de
Ferias Eventos y Convenciones y seguir
ampliando el impacto por fuera del perimetro
privado del recinto ferial, en la busqueda de
transformar el entorno inmediato con la vision
de una transformacién a mediano y largo plazo
de las 247 hectdreas que incluyen y rodean los
predios de Corferias, para materializarlo en una
pieza fundamental de la ciudad: el DCTI
(Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Bogotd) en compania de la Cdmara de
Comercio de Bogotd y la Secretaria de
Desarrollo de Bogotd), permitiendo a Corferias
trabajar en proyectos urbanos de gran escala
que contribuyan al mejoramiento ambiental y
social de nuestro entorno.

GRI [102-12] GRI [203-1]GRI [203-2]
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DCTIB

El DCTIB es un proyecto frabajado de manera coordinada y segun convenio en alianza con la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Secretaria
de Desarrollo Econdmico del Distrito. Se adelantaron reuniones sistematicas de frabajo enfre las partes para acordar actividades, hitos,
cronograma vy responsables de desarrollo de las distintas actividades encaminadas a realizar los estudios técnicos, de mercado, juridicos y
econdmicos para llevar a cabo la etapa de factibilidad del proyecto.

El Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacion es un espacio o zona (parque), con infraestructura de clase mundial donde se articulan los
agentes del ecosistema de innovacion para impulsar el trabajo en red, concentrar y dinamizar la demanda y oferta empresarial por
conocimiento e innovacion, vincular las capacidades de talento humano e impulsar proyectos con alto contenido TIC e industrias 4.0 para
estimular sinergias en diferentes sectores de la economia local.

El DCTI es un actor fundamental en la coyuntura de la ciudad y el pais para contribuir a la reactivacion econdmica y para la consolidacion
futura del clUster de innovacioén, ciencia y tecnologia.

Dentro de este convenio, se establecieron actividades y aportes a cargo de las partes,
por lo que con el objetivo de cumplir con el compromiso adquirido por Corferias de
adelantar el proceso de invitacion, seleccidon y contrataciéon del diseno arquitectdnico
; general, detallado y urbano con los estudios técnicos complementarios para el edificio
S et S8  scde del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Bogotd (DCTI), oficinas y usos
f;- 8 AR N oy complementarios que hardn parte del Centro de Innovacion y el Diseno del Master
L | sk : Plan Conceptual, Corferias avanzé en la estructuracion de los documentos asociados
_ ; R e N esta, para iniciar el proceso en el afo 2022

R R
CEhRO ANTONIO NARINO :

Generadores de
Oportunidades y Progresc
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CAPITULO V:

Prdcticas con la comunidad.

i corfers®

ortunidades y Progreso
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NUESTRO COMPROMISO BIC

Incentivar las actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en
interés de la comunidad.

Crear opciones de frabajo para la poblacion
estructuralmente desempleada, tales como: Jovenes
en situacion de riesgo, Individuos sin hogar,
Reinsertados o personas que han salida de la cdrcel.

Generadores de
Oportunidades y Progreso
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El ano 2021 finalizd
con 7.973 dfiliados.

7 talleres en alianza
con el Colegio de
Psicologos de

Colombia - COLPISC.

9 peliculas dentro
del ciclo de Cine
para la comunidad.

PROGRAMA C-BUEN VECINO

ﬂsis’rencio de 4.337 dfiliados
de manera gratuita a las ferias:
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GRI [413-1]

Evento de fin de
ano para afiliados
en el que se ofrecio
show musical con la
compaiia de Danza
Cochaviva.

Continuamos con nuestro compromiso por fortalecer el relacionamiento con la
comunidad mas alld de la transparencia, por lo que mantuvimos vigentes
nuestros programas de bienestar para la comunidad.
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CESIONES SOLIDARIAS

Este programa, ofrece a organizaciones sin
animo de lucro la oportunidad de acceder a
un espacio sin cobro de arrendamiento en
ferias propias y en asocio para promover el
objeto social y propdsito a favor de .
poblaciones vulnerables. ]
BERNANZA FORESTAL

IMUNITARIA

Bajo esta figura en el 2021 estuvieron
presentes en 7 ferias, 23 organizaciones a las
cuales se cedieron 43 espacios (equivalentes
aproximadamente a 600 m2); denfro de los
beneficiados se encuentran: Un techo para mi
pais, Aldeas Infantiles SOS Colombia, AMESE,
Hospital de la Misericordia - HOMI, UNICEF,
Dra. Cown, Ayuda en Accion, Narcoticos
Anonimos, Corporacion Matamoros, Santa
Alianza Bogotd, Médicos sin Fronteras, World "",\ corferias ®
Vision, y Hogares Juveniles Campesinos, entre , .
ofras.

Oportunidades y Progreso
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Este programa, ofrece a organizaciones sin
Adnimo de lucro la oportunidad de acceder a
un espacio sin cobro de arrendamiento en
ferias propias y en asocio para promover el

objeto social y propdsito a favor de
poblaciones vulnerables.
Bajo esta figura en el 2021 estuvieron

presentes en 7 ferias, 23 organizaciones a las
cuales se cedieron 43 espacios (equivalentes
aproximadamente a 600 m2); dentro de los
beneficiados se encuentran: Un techo para mi
pais, Aldeas Infantiles SOS Colombia, AMESE,
Hospital de la Misericordia - HOMI, UNICEF,
Dra. Cown, Ayuda en Accion, Narcoticos
Andnimos, Corporacion Matamoros, Santa
Alianza Bogotd, Médicos sin Fronteras, World
Vision, y Hogares Juveniles Campesinos, entre
ofras.

PERIODICO ENLAC

Distribucion gratuita | Diciembre 2021 | Edicion 60

2 enlalC

www.enlac-corferias.com

C-Destaca

Expoartesanias,

EXPOARTESANIAS, UNA FERIA
PARA VOLVERNOS A ENCONTRAR
CON LO NUESTRO

RESILIENCIA, INNOVACION E HISTORIAS,
LAS PROTAGONISTAS DE ESTA VERSION

* Lo XXX version de la feria que exalta y visiblliza la labor de Jos
artesanos de todas las regiones de Colombia, se realizard del 7 al
20 de diciembre.

» Corferias sera el escenario para que durante 34 dias, los 650
expositores que hacen parte de esta muestro, estén participando
dentro de esta gran vitrina; fundamental en la reactivacion
econdmica del sector.

* Moda tradicional y contermporanea, 32 etnias, innovacion y diseno,
entidades territoriales, Disefio Colombia, mesa y decoracion,
cocina al aire libre y joyeria, son las categorias que disfrutaran los
visitantes de esto edicion presencial.

« 18 paises participardan en Ja feria: Bolivio, Chile, Ecuador, Espania,
Brosil, Guatemala, Perd, Polonia, Ghana, Kenia, Turquia, India,
Indonesio, Iran, México, Pakistan, Italio, estaran en el pabellén
ocho nivel una.

C-Informa C-Promueve

Alianza Corferias
Vasian 30/30

J N |
VOLVAMOS
4‘ EF ALO
expoartesanias | NUESTRO

onéctate con t

[PRESENCIAL [y 281 o JoHE
|
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MODELO INTEGRAL DE GESTION DEL SERVICIO
ALINEADO CON EL MODELO DE RELACIONAMIENTO

Herramienta de
Reconocimientos,
Sugerencias y Reclamos,
se framitaron un total de

1.373 comentarios,

La atencién integral al
expositor a través del
PLUS atendio
alrededor de

Desarrollo del
Plan de Formaciény
Capacitacion enfocado

Resultados de satisfaccion
general en servicios de

8.7 para visitantes y

8.4 para Expositores
(en una escalade 1 a 10).

1.007 corresponden a
tratamiento de datos, el

restante, 366 RSR en su

en Cultura de Servicio
impactando durante el
ano un total de

5.000 turnos,

con unos resultados
generales de

satisfaccion de 8,9 (en
una escala de 1 a 10).

mayoria relacionados con 595 personas.

Boleteria Online.

Linea de WhatsApp corporativa que
permitié gestionar 263 chats
Correo electrénico para la gestion

de las solicitudes de tratamiento de
datos personales recibiendo

787 solicitudes

Fortalecimiento en la asesoria de
los servicios a través de canales

virtuales, videoconferencia y chat, con
incremento del uso de formularios
virtuales para la solitud de servicios y el
pago a través del Botdn de pagos.

6.653 solicitudes

de servicio
atendidas a través de
los canales virtuales
fradicionales.

Por medio de la linea de atencion corporativa, de mayo se atendieron alrededor de

43.000 llamadas con un nivel de atencién del 84%; |as temdticas r consulta en estos
canales estaban relacionadas con informacion general para participar en las ferias y
eventos, fanto como expositor, como visitante, asesoria en boleteria online, informacion

s ! general del programa C-buen vecino y C-fiel e informacién del Centro de Vacunacion.

GRI'[102-44] GRI [103-2]
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iGRACIAS!

Si tienes alguna inquietud o comentario sobre
este informe, puedes comunicarte con:
Bogota: 381 0000

www.corferias.com

Carrera 37 # 24 - 67 Entrada principal


http://www.corferias.com/

